ПАМЯТКА ТУРИСТАМ: НОРВЕГИЯ
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СТРАНЕ
Площадь страны – 386.000 км. Население – 4,6 млн. человек. Столица страны – Осло. Форма правления – конституционная монархия (король – Харальд V). Время в Норвегии отстает от московского на 2 часа. Денежная единица – норвежская крона (1 крона равна 100 эре, код валюты – NOK, 1 EUR равен примерно 8 NOK). Государственный язык – норвежский. Норвегия – член Шенгенского соглашения. Крупные города: Берген, Ставангер, Трондхейм, Лиллехаммер. Телефонный ккод страны: + 47

ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ.

Для въезда в Норвегию Вам необходимо иметь действующую шенгенскую визу. Если в ваш паспорт вписаны дети, то в паспорт должна быть вклеена их фотография. Дети до 18 лет, выезжающие без родителей, должны иметь нотариально заверенное разрешение на выезд, оформленное на сопровождающее лицо. При прохождении паспортного контроля Вас также имеют право попросить предъявить ваучер на проживание и наличную сумму денег из расчета 50 EUR на 1 человека на 1 день пребывания в стране.

ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ

Из России в Норвегию можно беспошлинно ввезти: 2 л пива, 1 л крепких спиртных напитков (до 60 градусов) и 1 л вина (до 22 градусов) или 2 л пива и 2 л вина (но без крепких алкогольных напитков), а также 200 сигарет. Провоз крепких спиртных напитков разрешен лицам старше 20 лет, а провоз пива, вина и табачных изделий – лицам, достигшим 18 лет. Ввоз мяса, овощей и молочных продуктов запрещен. Без декларирования в Норвегию можно ввезти не более NOK 25 тыс. наличными.
ПОСОЛЬСТВО РОССИИ В НОРВЕГИИ
Адрес: Drammensveien 74, 0244 Oslo Телефон: +47-22-55-32-78; 22-44 -0608. Факс: (+47) 22-55-0070. E-mail: rembassy@online.no.
ТЕЛЕФОНЫ ЭКСТРЕННОЙ СВЯЗИ:

Полиция – 112, пожарная охрана – 110, скорая помощь – 113.

СКОРАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ

Все туристы, выезжающие в Норвегию, должны иметь медицинскую страховку на сумму 30.000 долларов США. Перед поездкой обязательно ознакомьтесь с условиями страхования. При наступлении страхового случая Вы должны действовать в соответствии с ними. Перед тем, как обратиться к врачу, позвоните по телефону, указанному в Вашем страховом полисе. Сотрудники страховой компании подскажут Вам, к какому врачу Вам нужно обратиться. В случае самостоятельного обращения к врачу (без предварительного звонка в страховую компанию), страховая компания не может гарантировать выплаты компенсации по страховому случаю.
ОТЕЛИ

Отели в Норвегии не имеют официальной классификации. Все «звезды», которые Вы видите в каталогах туристических агентств и на туристических сайтах, отражают субъективную оценку их авторов. Сервис в гостиницах хорошего европейского уровня, персонал очень доброжелательный, но несколько медлительный. В гостиницах нет носильщиков, свои чемоданы туристы должны нести сами. 

КУРЕНИЕ

В Норвегии запрещено курение абсолютно во всех барах и ресторанах, а также в общественном транспорте и офисах. Норвегия – первое в мире государство, где курение запрещено по всей стране. Кроме того, продажа табака облагается большими налогами.

АЛКОГОЛЬ

Вино и крепкие спиртные напитки в Норвегии нельзя приобрести в обычных магазинах и супермаркетах. Монополия на их продажу принадлежит специализированным государственным магазинам сети Vinmonopolet, которые расположены в крупных населенных пунктах. Покупка пива и вина разрешена лицам старше 18 лет, покупка крепких спиртных напитков – лицам, достигшим 20 лет.

ТРАНСПОРТ

Аэропорт Гардермуен находится в 47 километрах от Осло. Добраться до города быстрее всего можно с помощью скоростного поезда Flytoget (поездка до Центрального ж/д вокзала займет у вас 20 минут и обойдется в 150 крон). Дешевле отправиться до города на автобусе, однако на дорогу придется потратить около 40 минут. Для того, чтобы управлять в Норвегии автомобилем, необходимо иметь права международного образца, страховую карточку, а также техпаспорт с переводом на английский или норвежский язык. Ситуация на дорогах жестко контролируется полицией, в т.ч. на патрульных машинах без опознавательных знаков. Кроме того, на отрезках дорог, обозначенных надписью «Automatisk trafikkontrol», установлены видеокамеры, фиксирующие скорость. Штраф за превышение скорости и нарушение правил парковки варьируется от 700 до 3000 крон (3000-13500 рублей). Движение в любое время суток осуществляется с включенными фарами ближнего света. Въезд в Осло и ряд других крупных норвежских городов платный (10-20 крон за легковой автомобиль). В стране имеется также ряд платных автодорог. Движение по горным дорогам Норвегии в зимний период ограничивается в зависимости от погодных условий. Часть из них закрывается на зиму. В Осло общественный транспорт развит очень хорошо. Целая сеть автобусных линий, 5 линий метро ("T-bane"), трамваев и паромов полностью покрывает и саму столицу, и близлежащие районы. Одноразовый билет на любой вид транспорта стоит около 15 крон и действует в течение часа после компостирования (провоз велосипедов оплачивается отдельным билетом). Суточный проездной ("dagskort") действует аналогичным образом и стоит около 40 крон, недельный - 140 крон. Билет "flexikort" действует на 8 поездок (около 150 крон). Ночью (после 24.00) в действие вступает ночной тариф, который немного выше дневного, проездные билеты ночью недействительны. Для туристических поездок выгодно приобрести "Oslo Card" (150 крон однодневная, около 200 крон - двухдневная и 250 крон - на три дня, для детей от 4 до 15 лет - вдвое дешевле), обеспечивающую свободный вход в большинство городских музеев, а также неограниченный проезд на всех видах общественного транспорта (ряд паромов в эту систему не входит). "Oslo Card" также дает скидку в 50% при оплате экскурсий на автобусе или на катере, скидку в некоторых ресторанах, магазинах и при прокате автомобиля. Продается в турбюро, в газетных киосках "Narvesen" и в большинстве отелей. Студентам и людям старше 60 лет, которые по норвежским правилам платят половину стоимости билетов в музеях, выгоднее приобрести обычный проездной и отдельно оплачивать музейные билеты.

Туристам, прибывающим в Осло, лучше всего приобрести туристическую карточку Осло (The Oslo Card), которая обеспечивает бесплатный проезд в транспорте, льготы при посещении музеев и скидки в ресторанах и магазинах. Идентичные карты продаются во всех крупных городах страны. Коляски, лыжи и санки провозятся бесплатно. За велосипед нужно заплатить как за взрослого человека. Билет на собаку приравнивается к стоимости детского билета. После полуночи действует ночной тариф, и проездные билеты считаются недействительными.

ТЕЛЕФОН

Чтобы позвонить из Норвегии за границу, перед номером абонента необходимо набрать 00, код страны (7 для звонков в Россию) и код города. Телефоны-автоматы принимают монеты 5,10 и 20 крон. Автоматы зеленого цвета работают только по карточкам, красного цвета – по карточкам и за наличные.
БАНКИ
Банки работают с понедельника по пятницу: с 8:15 до 15:00, в четверг – до 17:00. Некоторые отделения Postbank по будням открыты до 18:00, по субботам – до 14:00. Комиссия: 30-35 крон. Некоторые банки не берут комиссию, но курс обмена валют у них ниже.
КРЕДИТНЫЕ И ДЕБЕТОВЫЕ КАРТЫ

Практически везде принимаются карты Eurocard, Visa, American Express, Diner’s Club и др., но лучше всегда иметь немного наличных денег с собой.
МАГАЗИНЫ

Магазины обычно открыты с понедельника по пятницу с 9:00 (10.00) до 17:00. В субботу магазины работают с 9:00 (10:00) до 15:00. Супермаркеты в будни работают до 20:00, в субботу - до 18:00. Во многих городах есть «длинный» четверг, когда магазины открыты до 19:00.
ЧАЕВЫЕ

Чаевые, как правило, включены в счет ресторанов и гостиниц. Но принято давать 5-10 крон портье, швейцарам в отеле и водителям такси.

ЭЛЕКТРИЧЕСТВО

Напряжение в сети-220В, 50Гц

TAX FREE
Если вы живёте за пределами Европейского союза, Вы имеете право на возврат налога с оборота (VAT) от приобретённого товара. Чек Tax-Free выписывается при покупке товаров на сумму свыше 308 крон. При выезде из страны возвращается при наличии чека 11–18% суммы покупки. Попросите выписать чек на возврат налога (Global Refund Cheque). Вы получаете товар в запечатанной упаковке, которую нельзя вскрывать до получения разрешения на вывоз. Товар должен быть вывезен из страны в течении трёх месяцев со дня покупки. При выезде из Норвегии или из последней страны Вашего маршрута, входящей в Европейский Союз, предъявите паспорт, товары в запечатанной упаковке и чеки на возврат налога. 
ПУТЕШЕСТВИЕ НА АВТОМОБИЛЕ

Норвежская дорожная сеть насчитывает более 530 тоннелей. Допустимая скорость: в жилых кварталах – 30 км/ч, в населенных пунктах – 50 км/ч, на трассах – 80–90 км/ч. Фары должны быть всегда включены во время движения, даже в солнечные дни. В стране почти нет платных автострад, но есть много платных тоннелей, мостов и паромных переправ. Некоторые паромы за день совершают всего 2-3 рейса. Допустимая норма алкоголя в крови – 0,2 промилле.

Нарушением правил дорожного движения является не только превышение скорости и парковка в неположенном месте, но и разговор по мобильному телефону за рулем ($210). Кроме того, в междугороднем автобусе пассажир должен быть также пристегнут ремнем.
Полезные телефоны: техпомощь – +47-22-341-400; дорожно-информационная служба – +47-81-548-991.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЛИЦ, АРЕНДУЮЩИХ АВТОМОБИЛЬ: 

оплата арендуемого автомобиля осуществляется на месте при получении машины. Расчет производится только кредитной или дебетовой картой международного образца (VISA или MASTERCARD*), данные на которой должны совпадать с данными на правах водителя. Остаток денежных средств на карте должен превышать расчетную стоимость арендуемого автомобиля минимум в 2 раза.

* - карты VISA ELECTRON и MASTERCARD ELECTRON – не могут быть использованы для оплаты.

Компания BSI group желает Вам приятного отдыха!

